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Педагогический совет «Итоги и задачи педагогического

 коллектива по  повышению качества обучения

 и воспитания обучающихся»

Рекомендации проведения анализа итогов 

2011-2012  учебного года

Традиционно августовские педагогические советы посвящаются обсуждению  самых актуальных  проблем профессиональной деятельности членов педагогического коллектива. 

Задачей педагогического совета в этом году является подведение итогов работы за прошедший год по достижению поставленных целей и объединение усилий коллектива школы на выбор стратегии развития в связи с современными проблемами качества в условиях  стандартизации образования.

Работа педсовета как одной из форм самоуправления  образовательного учреждения на современном этапе  предусмотрена  ст.35 п.2 Закона РФ «Об образовании»: «Управление государственными и муниципальными учреждениями строится на принципах единоначалия и самоуправления. Формами самоуправления образовательного учреждения являются совет образовательного учреждения, попечительский совет, общее собрание, педагогический совет и другие формы. Порядок выбора органов самоуправления образовательного учреждения и их компетенция определяется уставом образовательного учреждения». Положение о педагогическом совете является одним из обязательных актов общеобразовательного учреждения и утверждается педагогическим советом школы. Закон «Об образовании» дает право школе самой определять функции педагогического совета. В условиях обновления образования  на первое место в деятельности педагогических советов выходят такие функции как педагогический анализ, целеполагание и мотивация, прогнозирование, организация, диагностика, регулирование механизмов методической поддержки  педагогов в их профессиональном становлении и развитии.

В данных рекомендациях обращаем особое внимание на аналитическую функцию педсовета, обеспечивающую проведение итогового педагогического анализа, который  позволит оценить качество образовательного процесса в целом, осознать конкретные проблемы и задачи  каждого участника образовательного процесса.

Для проведения августовского педсовета предлагается использовать технологию проблемно ориентированного анализа итогов учебного года. Проблемноориентированный анализ итогов ставит перед участниками  образовательного процесса следующие цели:

· проведение аналитического обоснования для постановки новых целей и задач на 2012-2013учг;

· вычисление факторов и условий, положительно или отрицательно влияющие на  конечные результаты; 

· установление взаимосвязи между конечными результатами  деятельности школы, факторами и условиями их формирования; 

· оценка качества педагогического процесса в целом и качества работы субъектов педагогической системы (управление, учитель, ученик, родители, семья, общественность); 

· стимулирование каждого члена педагогического коллектива на рефлексивную позицию своей деятельности;

· выполнение целей и задач прошедшего года;

· определение факторов влияния на достижение результатов обучения, воспитания,  сохранения здоровья,  готовности к труду, продолжению образования, определения в выборе будущей профессии;

· определение влияния на конечные результаты нормативных  правовых, организационных, информационных, методических и научно-методических, мотивационных, финансовых и материально- технических условий;

· выявление влияния процессов, отрицательно и положительно влияющих на достижение результатов (организационные условия для выявления образовательных потребностей, организация образовательной деятельности, качество преподавания, качество воспитательной работы с учащимися, качество инновационных процессов);

· определение влияния на конечные результаты работы школы  системы  внутришкольного управления.

Как провести анализ итогов учебного года

Общая схема итогового анализа может быть такой: 

оценка качества результатов - оценка качества условий (ресурсов) - оценка качества процессов - оценка эффективности внутришкольного управления.

Можно предложить структурную декомпозицию содержания итогового педагогического анализа образовательной системы по аналитическиммодулям.

Модуль 1. Эффективность  управления ОУ

· Работа команды управления по организации педагогического коллектива единомышленников: уровень сплоченности коллектива, оценка микроклимата, уровень единства взглядов на проблему «качество образования», процесс делегирования полномочий субъектам педагогической системы, оценка функционирования педагогического совета как органа, формирующего у учителя  новое педагогическое мышление, эффективность мер по стимулированию творческой активности педагога. Эффективность усилий администрации по формированию единого пространства школы, ее политики, миссии, реализация концептуальных идей, ценностей в педагогическом  коллективе (программ развития).

· Работа команды управления, направленная на решение проблем повышения уровня развития, воспитанности личности, качество обучения и воспитания (проанализировать эффективность  деятельности структурных подразделений, профессиональных объединений, эффективность мер по сохранению здорового и безопасного образа жизни, деятельность администрации по созданию  общественного мнения в коллективе по проблемам  качественного образования).

· Деятельность  аппарата управления по решению общепедагогической проблемы, связанной с созданием системы формирования общих учебных умений, навыков и способов деятельности, ключевых компетенций обучающихся. Осмысление эффективности управленческого воздействия на работу начальной ступени обучения, реализующей требования к результатам ООП НОО ФГОС.

· Состояние эффективности и действенности аналитической работы управления (влияние уровня аналитической культуры аппарата управления на качественные изменения в системе анализа и самоанализе учебных занятий, анализе состояния работы коллектива над ведущими дидактическими проблемами и их решение в процессе преподавания ).

· Состояние и действенность деятельности администрации по целеполаганию (согласование профессиональных целей каждого педагога с общешкольными, формирование в коллективе условий для принятия целей каждым учителем, технологии мониторинга достижения промежуточных и конечных результатов деятельности ОУ).

· Эффективность и действенность осуществления функции планирования (уровень выполнения годового плана работы, причины невыполнения, работа администрации по формированию целостной системы планирования связь стратегического и оперативного планирования по отношению ко всем подсистемам управления образовательным процессом).

· Эффективность функции организации (эффективность распределения функциональных обязанностей между членами администрации и  структурными подразделениями в выполнении поставленных задач повышения качества образования (планы, проекты, программы). Актуальность изменения нормативно-правой базы управления  организацией в соответствии с поставленными задачами ОУ).

· Характер и действенность внутришкольного контроля (ВШК).  Качество образования это системный объект контроля. Анализ целевого, содержательного, количественного, качественного аспектов контроля. Применяемые технологии осуществления ВШК, мониторинг конечных результатов. Влияние процедур государственного надзора на состояние и процедуры внутришкольного контроля и качество образования образовательной системы.

· Оценка эффективности работы педагогического, методического, экспертного, школьного, попечительского советов как органов  мобилизующих механизмы достижения целей ОУ.

· Анализ эффективности финансово-хозяйственного и материально-технического обеспечения деятельности ОУ.

Модуль 2. Состояние, эффективность и действенность 

инновационной работы

Обновляющие механизмы, направленные на реализацию государственной политики в области образования и национальной образовательной инициативы «Наша новая школа».

Включение ОУ в инновационный режим (развития), влияние  экспериментальной работы на развитие личности, обновление содержания образования в условиях стандартизации, развитие учительского потенциала, поддержка талантливой молодежи, сохранение здоровья детей, развитие школьной инфраструктуры и самостоятельности ОУ, оценка выбора технологий управления инновационной деятельностью, оценка продуктов инновационной деятельности, социальные эффекты инновационной деятельности.

Модуль 3. Состояние и продуктивность методической работы

Эффективность деятельности профессиональных объединений и форм их работы, ресурсообеспеченности методической поддержки педагогов в формировании единства учебных программ и учебно-методических комплексов в реализации Федерального государственного компонента стандарта общего образования (ФКГОС: Приказ Минобразования России от 5.03.2004)г.) и ФГОС. Оценка работы по диссеминации  педагогического опыта, аттестационная поддержка учителя, интеграция методической работы школы открытой профессиональной образовательной средой на принципах  сетевого взаимодействия (муниципальной, региональной, федеральной). Оперативное управление методической работой в условиях обновления содержания образования.

Модуль 4. Состояние и действенность качества преподавания

Соответствие преподавания основ наук основным требованиям ФКГОС и ФГОС(1класс). Направленность процесса обучения на развитие личности. Направленность организации образовательного процесса на превращение ученика в субъект учения. Оценка эффективности применяемых традиционных и гибких здоровье и психосберегающих технологий обучения. Оценка  деятельности  педагогов по внедрению современных технологий в образовательном процессе  начального общего образования в соответствии с требованиями ФГОС по достижению планируемых результатов обучения (личностных, предметных, метапредметных). Активное внедрение  технологий обучения деятельностного типа. Оценка эффективности применяемых индивидуальных, групповых, коллективных форм познавательной деятельности  учащихся.

Модуль 5. Состояние и действенность работы  родителями

Оценка состояния единства семьи и школы. Состояние изучения классными руководителями семей учащихся. Действенность работы с родителями на уровне класса, школы. Действенность работы с родителями по осмыслению требований нового стандарта образования как общественного договора школы и семьи. Включение родителей в реализацию стратегии ОУ, социальные эффекты от совместной деятельности  достижения поставленных задач. Влияние применяемых ИКТ в совместной деятельности «школа-семья» на действенность работы с родителями. Уровень посещаемости занятий учащимися как результат образовательной деятельности педагогического коллектива и его работы с родителями. Установление влияния состояния посещаемости на результаты обучения и воспитания учащихся. Оценка партнерских отношений между школой и родителями (разделенная ответственность за результат). Влияние информирования, просвещения, консультирования, деятельности в реализации совместных программ на развитие партнерских отношений школы и родителей. Вовлечение родителей в общественную экспертизу качества образования.

Модуль 6. Основные тенденции в воспитательной 

работе  и ее результативность

Целевая, количественная и качественная сторона воспитательной  деятельности по основным направлениям развития личности. Факторы, влияющие на уровень воспитанности (образовательный процесс, организационные формы внеклассного развития по направлениям воспитательной деятельности. Нравственный потенциал урока, реализуемый педагогами. Формирование  ценностного потенциала личности (воспитание чувства собственного достоинства, стремление к творчеству, воспитание терпимости к взглядам другого человека, правдивости, ответственности. воспитание ценности дружбы и товарищества). Направленность педагогического процесса на формирование опыта духовной жизни учителей и учащихся.

Анализ нравственной воспитанности учащихся. Влияние ученического самоуправления на развитие личности. Результаты реализации программы духовно-нравственного развития и воспитания обучающихся на ступени НОО ФГОС (1,2классы.  2класс в ГОУ) и плана внеурочной деятельности в соответствии с санитарно-эпидемологическими правилами и нормативами.

Модуль 7. Состояние здоровья и физического развития учащихся 

Тенденции в состоянии здоровья учащихся. Выполнение режима и организации питания. Оценка здоровьесберегающей образовательной среды. Оценка здоровьесберегающих факторов в инновационной деятельности педагогов. Оценка психофизического состояния здоровья. Формирование установок на использование  здорового питания, оптимальное использование двигательных режимов, формирование знаний  негативных факторов риска  здоровью детей (алкоголь, наркотики, табакокурение). В начальном звене (1,2классы) – оценка результатов  реализации программ 

1.Формирование экологической культуры здорового и безопасного образа жизни.

2. Коррекционная работа (Требования  ФГОС к ООП НОО).

Модуль 8. Взаимодействие педагогического и ученического 

коллективов с внешней средой. Обеспечение образовательных услуг

Роль вузов, средних профессиональных учебных заведений, сотрудничающих со школой  в контексте реализации инновационных идей стратегии развития ОУ в целях дальнейшего самоопределения старшеклассников. Связь школы с различными социокультурными системами, творческими коллективами, производственно-экономической средой и социально-бытовой сферой, составляющими разновозрастное пространство воспитательной системы. Интеграция процессов в системе школьного и дополнительного образования детей. Влияние открытой  образовательной среды на формирующиеся  интересы и образовательные потребности детей. Оценка деятельности служб помощи ученику (психологической, коррекционно-развивающей, социально педагогической). Построение индивидуальных образовательных программ обучения, воспитания и программ дополнительного образования (индивидуальных траекторий развития). Оценка механизмов, направленных на формирование  инвариантной части УП в соответствии с целями  современного образования, вариативного компонента за счет культурно-исторического и духовно-нравственного наследия и традиций. Влияние использования ресурсных центров муниципальной образовательной сети на качество обеспечения образовательных услуг. 

Модуль 9. Уровень развития учащихся, успеваемость,

 качество знаний, сформированности ОУУН. 

Промежуточные показатели достижения планируемых

 результатов (личностных, предметных, метапредметных)

 в начальном звене (1класс; 2класс для ГОУ)

Оценка  познавательного потенциала личности (уровень знаний, общих умений, навыков и способов деятельности по предметам в среднем и старшем звене, по классам и учителям, доказать осознанность прочность знаний, умений в развитии личности учащихся. Определить степень овладения практическими умениями на уровне сходных и новых ситуаций, дать оценку достигнутых результатов в целом по основной и старшей ступеням обучения в соответствии с целями ФГОС и результатами государственной аттестации (ЕГЭ, ГИА). Дать оценку функциональной грамотности старшеклассников как основного показателя социальной адаптации к жизни, трудовой деятельности, продолжению образования. 

Проанализировать промежуточные результаты в начальной школе(1,2 классов) в соответствии с требованиями ФГОС к результатам, ресурсообеспеченности получения планируемых результатов и реализации ООП НОО. Ориентировать оценку достижения планируемых результатов по освоению содержания учебных предметов, личностных результатов и формирование универсальных учебных действий. Дать оценку реализации программ ООП НОО: формирования УУД обучающихся на ступени НОО, отдельных учебных предметов, духовно-нравственного  развития, воспитания  обучающихся, экологической культуры, здорового и безопасного образа жизни, коррекционной работы. Дать обоснование влияния перечисленных программ на достижение планируемых результатов. Оценка деятельности педагогов по внедрению современных технологий в образовательном процессе начального общего образования в соответствии с требованиями ФГОС по достижению планируемых результатов обучения 

(Примечание: Этот блок самый обширный по содержанию информации. Для большей убедительности излагаемых фактов рекомендуется использовать различные графики, диаграммы, таблицы, схемы).

Модуль10.  Деятельность коллектива по выполнению 

закона РФ «Об образовании»

Выполнение школой государственных гарантий прав граждан в области образования. Педагогическая целесообразность образовательной программы (соответствие учебного плана специфике учебного заведения, курсы по выбору, дополнительные образовательные услуги, количественный и качественный анализ учебной нагрузки на каждого учащегося по образовательным областям). Соответствие педагогических технологий  государственным  и авторским учебным программам. Соблюдение школой государственных образовательных стандартов. 

Соблюдение общих требований к содержанию образования, к организации образовательного процесса, к приему в школу, к дополнительному образованию. Состояние школьной документации. Движение учащихся, организационная и педагогическая работа по сохранению контингента.

Модуль 11. Итоги реализации образовательной программы школы

Подведение итогов функционирования школы за истекший год и за 11 лет. Определение уровня целостности образовательного процесса, путей устранения причин, выявленных в ходе анализа недостатков. Определение  цели и задачи на новый учебный год по повышению качества образовательного процесса. Итоги реализации  образовательной программы подведение отдельно по ступеням обучения: начальной, основной и старшей  школы.  

Обратить особое внимание на итоги реализации образовательных программ: 

1. ООП НОО ФГОС - направлена на достижение формирования общей культуры, духовно-нравственного, социального, личностного и интеллектуального развития обучающихся, создание условий для самостоятельной реализации учебной деятельности, развитие творческих способностей, саморазвитие, сохранение и укрепление здоровья.  

2. ОП основной школы направлена на достижение конечных результатов:

достижение выпускниками функциональной грамотности, подготовку учащихся к осуществлению сознанного выбора индивидуальной  образовательной траектории, развития учебных умений, навыков, способов деятельности через познавательные, информационно-коммуникативные, рефлексивные виды. 

3. Образовательная программа старшей ступени обучения направлена на  достижение конечных результатов: обеспечение наибольшей личностной направленности и вариативности образования, его дифференциация и индивидуализация, подготовка обучающихся к последующему профессиональному образованию или профессиональной деятельности.

Оценить деятельность педагогического коллектива в целом за прошедший учебный год рекомендуем по  следующим показателям*:

· Образовательные результаты: обученность, обучаемость, творческие  успехи, результаты государственной аттестации.

· Результаты воспитания (нравственная воспитанность, социально-гражданская зрелость, мотивы деятельности, дисциплинированность, отсутствие правонарушений).

· Результаты  состояния  здоровья и здорового образа  жизни детей.

· Готовность к  непрерывному  образованию и труду.

· Сформированность образовательной среды для удовлетворения образовательных потребностей.  

· Готовность учащихся  к самоопределению с учетом миссии  и специфики данной школы.

· Условия (ресурсообеспеченность) достижения  конечных результатов  ОУ .

Мониторинговые исследования по оценке конечных результатов  можно провести, используя диагностический инструментарий мониторинга, программы исследования, представленные в книге П.И.Третьякова «Оперативное управление качеством образования в школе»  стр.149-210, стр. 282-415.

(Примечание: Представленная логика построения анализа учебного года рассматривается как один из возможных вариантов в зависимости от реализуемой  технологии управления школой и школьной модели управления качеством образования).

2. Формы, технологии подготовки  и проведения 

августовского педагогического совета

Многочисленные авторы, исследовавшие цели, содержание деятельности и организацию педагогических советов, особенности и технологии их проведения, считают, что педсовет является важнейшим способом продуктивного взаимодействия педагогов  в интересах повышения качества образования (Ерофеева Н.Ю., Лизинский В.М., Морозова Т.В., Плахова Л.М., Полянская Н.Я., Советова Е.В., Воронина Е.В.,  Селевко Г.К и др ). 

В исследованиях этих авторов делается акцент на уход от проведения  традиционных вариантов (доклад, содоклад, выступления, принятие решений) в  сторону  активизации творческой мысли учителей, проявления рефлексивной позиции в обсуждаемых проблемах, применении инструментов исследования проблем, связанных с повышением повышения качества образования. Широкое распространение в практике проведения педсоветов зарекомендовали себя такие формы, как презентация работы  профессиональных объединений, деловая игра, конференции, круглый стол,  аукцион идей, педсовет – исследование, педсовет-практикум, проблемно-деловая игра, ситуационный педсовет, педсовет-семинар, «педагогические дебаты, мастер-класс, педагогический марафон, лаборатория нерешенных проблем и др.   

Важное место в работе педсовета занимают Интернет технологии: сетевой педсовет-интернет конференция,  сетевой педсовет-Интернет форум, сетевой педсовет-интернет семинар и др. 

Практический опыт педагогических коллективов по подготовке и проведению педсоветов позволяет предложить обобщенную технологию подготовки и проведения педсовета «Итоги и задачи педагогического коллектива по повышению качества обучения и воспитания».

Предлагаемая технология учитывает использование активных форм, включение педагогов в осмысление качества результатов деятельности ОУ в целом и качества собственных результатов в достижении поставленных целей на каждом этапе работы педагогического совета.  

Содержание августовского  педсовета включает 2 части.

Первая часть посвящена итоговому педагогическому анализу (см. часть 1 данных рекомендаций), вторая часть направлена на выявление актуальных проблем улучшения качества образования и определение приоритетных направлений дальнейшего развития образовательной системы в новом учебном году.   

В проведении первой части педагогического совета предлагаем выделить  три этапа:

Первый этап. Подготовительный

1. Создание экспертных групп по подготовке анализа педагогической деятельности ОУ и распределение обязанностей  между членами группы.

2. Распределение педагогов по экспертным группам в соответствии с направлениями оценки качества работы.  

Возможные направления работы  экспертных групп

2.1 Оценка степени влияния внутришкольного управления на развитие  образовательного процесса, качество обучения и воспитания, включения ОУ в инновационный режим деятельности. Выполнение  коллективом закона РФ «Об образовании».

2.2 Оценка действенности инновационной работы, продуктивности методической работы и их влияние на развитие личности педагога и учащихся, формирование конечных результатов школьного образования.

2.3 Оценка направленности обучения на формирование учебной деятельности и превращение ученика в субъект учения. Действенность качества преподавания в условиях перехода на новые стандарты образования.

2.4 Результаты воспитательной работы. Духовно-нравственное  развитие  обучающихся в единстве  урочной, внеурочной и внешкольной деятельности, в совместной работе образовательного учреждения, семьи и других институтов общества.

2.5 Оценка результатов здоровья, экологической культуры, здорового и безопасного образа жизни.

2.6 Оценка уровня развития учащихся, успеваемости, качества применения полученных знаний в сходных и новых ситуациях. Оценка конечных результатов образовательной программы школы.

(Примечание: Содержательное ядро подготовки программ экспертной деятельности представлено в предлагаемых рекомендациях итогового  анализа (см. часть1).

3. Подготовка руководителей экспертных групп для создания  аналитической части педагогического совета (инструктаж).

4. Разработка технических заданий  экспертным группам, презентационных материалов, диаграмм, схем, таблиц, графиков по направлениям деятельности экспертных групп).

Второй этап. Организационный: работа экспертных групп

1. Обсуждение заданий работы экспертных групп.

2. Обсуждение с руководителями экспертных групп результатов проведенных исследований по каждому направлению.

3. Обсуждение вариантов оценки выбранного направления.

4. Создание отчетов в экспертных группах, подготовка аналитических материалов по направлениям  для развернутой аналитической справки.

Третий  этап. Заключительный

По итогам работы экспертных групп руководитель составляет аналитическую справку о состоянии качества образовательной деятельности ОУ, доводит ее содержание до сведения всех членов педагогического коллектива и помещает ее на сайт ОУ для ознакомления родителями и  общественностью. 

Аналитическую функцию педагогического совета целесообразнее осуществить в конце учебного года.  Аналитический доклад предоставляется коллективу в августе для выработки дальней шей стратегии развития ОУ.

(Примечание: Аналитический доклад руководителя школы по теме педагогического совета может сопровождаться презентациями работы профессиональных объединений педагогов, представлением «Портфолио» педагогов, инновационной работы педагогов в рамках школьных проектов, презентацией инновационного педагогического опыта и другими  методическими продуктами деятельности членов педагогического коллектива).

Вторая часть  педсовета решает следующие задачи:

· оценить качество образовательного процесса в целом, осознать стоящие общие и частные задачи всего коллектива и каждого  члена в отдельности;

· выявить факторы и условия, положительно или отрицательно влияющие на качество результатов, процессов в обучении и воспитании;

· вскрыть взаимосвязь между результатами деятельности школы, факторами и условиями их формирования, установить причины  рассогласований, определить причины проблемы; 

· сформулировать проблемы, поставить новые цели развития ОУ, каждого педагога в новом учебном году.

Работа экспертных групп  может быть продолжена.  Каждая группа на основе проведенной оценки полученных результатов по исследуемому направлению формулирует и представляет коллективу проблемное и целевое ядро  предстоящего нового учебного года.  Руководитель школы  на основе предложенных вариантов «проблемного поля»  осуществляет его коррекцию, выявляет актуальные  проблемы  и прогноз (цели) нового учебного года.

Главная задача, которую решает новый стандарт, – повышение качества образования.  

В формировании прогноза повышения качества образования на предстоящий учебный год педагогический совет обращает особое внимание коллектива на основные  задачи, обеспечивающие подготовку и реализацию  стандартов второго поколения:

1. Совершенствование нормативно-правовой базы в соответствии с планом  ОУ введения ФГОС и требованиями ФГОС НОО и ООО. Внесение изменений в Устав ОУ.

2. Детальная доработка определенных разделов ООП НОО в соответствии с письмом Министерства образования и науки РФ от 22.09.2011 № 2357.

3. Заключение договоров с родителями о продолжении общего образования (форма договора: см. сайт standart.ru. Раздел «Ведение ФГОС»).

Заключение договоров о взаимодействии с учреждениями дополнительного образования, культуры и спорта для  организации внеурочной деятельности обучающихся.

4. Внесение системных изменений в содержание внутришкольного контроля с учетом требований ФГОС.

5. Продолжение работы коллектива по выбору и использованию УМК в соответствии с требованиями ФГОС, по проектированию учебного плана и плана  внеурочной деятельности. Выявление образовательных запросов детей и родителей по направлениям внеурочной деятельности.

6. Обновление работы с педагогическими кадрами с учетом требований стандарта. Формирование методического ресурса по применению образовательных технологий деятельностного типа.

7. Разработка и реализация программ ООП: «Духовно-нравственное развитие и воспитание», «Коррекционная работа», «Экологическая культура,  здоровый и безопасный образа жизни».

8. Разработка управленческих решений по проектированию и реализации системы оценки достижения учащимися планируемых результатов основной образовательной программы.

9. Организация работы педагогического коллектива по реализации принципа преемственности программ дошкольного образования (ФГТ), ООП НОО и ООП ООО.

10. Проектирование моделей организационных структур школьной системы оценки качества образования в условиях реализации нового поколения  стандартов образования.

Педагогический совет подводит итоги, принимает решение определяет  основные направления на новый  учебный год, утверждает план работы. 

3. Информация по осмыслению и раскрытию теоретических 

 аспектов темы августовского педагогического совета

«Итоги  и задачи педагогического коллектива

 по повышению  качества обучения и воспитания»:

«Качество образования», «Управление качеством образования»

1. Теоретические аспекты качества образования и управления качеством образования рекомендуем рассмотреть по плану, который был реализован руководителями ОУ области в рамках проекта ФЦПРО «Разработка и апробация модели многовекторной системы непрерывного образования (повышения квалификации) директоров школ в системе  общего образования Российской федерации с использованием модульных программ (2008-2010гг).   Обучение директоров ОУ области по модульным программам  осуществлялось в рамках Федеральной целевой программы развития образования на 2006-2010 годы. 

Модуль образовательной программы «Оценка деятельности современной школы» раскрывает следующие  аспекты качества образования:

· Качество образования – приоритетное направление деятельности современной школы.

· Внутришкольный контроль – внутренняя оценка деятельности школы.

· Мониторинг качества образования в школе.

· Социальное партнерство - новые возможности  оценки деятельности школы. (См. Учебное пособие Федерального Агентства по образованию и АПК и ППРО Бахмутский А.Е., Кондракова И.А., Писарева С.А. Оценка деятельности  современной школы – М.: АПК и ППРО, 2009.).

2. Дополнительные теоретические аспекты  раскрываются в литературе

(см. приложение к данным рекомендациям «Литература по проблеме «Качество образования»).

3. В осмыслении теоретических и практических вопросов качества образования Вам также поможет сформированный методический «портфолио» слушателей курсов повышения квалификации (руководителей ОУ) «Управление качеством школьного образования», которые проводились  кафедрой управления развитием образования  КИПК и ПРО в 2010году.

Приложение № 1

Словарь основных понятий

Базовые национальные ценности — основные моральные ценности, приоритетные нравственные установки, существующие в культурных, семейных, социально-исторических, религиозных традициях многонационального народа Российской Федерации, передаваемые от поколения к поколению и обеспечивающие единство и успешное развитие стра​ны в современных условиях.

Воспитание — многозначное понятие, которое в педагогике рассматривается как общественное явление, деятельность, процесс, ценность, система, воздействие, взаимодействие, как социально контролируемая социализация. В данной программе воспитание рассматривается как педагогически организованный целенаправленный процесс развития обучающегося как личности, гражданина, процесс освоения и принятия им ценностей, нравственных установок и мораль​ных норм общества.

Гражданское общество — общество, способное к самоорганизации на всех уровнях, от местных сообществ до общенационального (государственного) уровня, активно выражающее свои запросы и интересы как через свободно и демократически избранные органы власти и самоуправления, так и через институты гражданского общества, к которым относятся прежде всего общественные группы, организации и коалиции, а также формы прямого волеизъявления. Гражданское общество обладает способностью защищать свои права и интересы как через власть и закон, так и путём контроля над властью и воздействия на власть и на правовые нормы. Гражданское общество обязательно предполагает наличие в нём ответственного гражданина, воспитание которого является главной целью образования.

Гуманистическая система воспитания — целенаправленная система личностно-значимых и творческих мероприятий (актов, действий), педагогически ориентированных методов, условий и средств, обеспечивающих личностное развитие учащихся (воспитанников), их самореализацию, ориентацию на общечеловеческие ценности: уважение прав, свобод и достоинства каждого человека; способности идти на компромисс во имя достижения позитивных целей.

Духовно-нравственное воспитание — педагогически ор​ганизованный процесс усвоения и принятия обучающимся базовых национальных ценностей, усвоения системы обще​человеческих ценностей, культурных, духовных и нравственных ценностей многонационального народа Российской Федерации.

Духовно-нравственное развитие — осуществляемое в процессе социализации последовательное расширение и ук​репление ценностно-смысловой сферы личности, формиро​вание способности человека оценивать и сознательно вы​страивать на основе традиционных моральных норм и нрав​ственных идеалов отношения к себе, другим людям, обществу, государству, Отечеству, миру в целом.

ИКТ — информационные и коммуникационные техно​логии — современные средства обработки и передачи инфор​мации, включая соответствующее оборудование, програм​мное обеспечение, модели, методы и регламенты их приме​нения.

ИКТ-компетентность (или информационная компетент​ность) профессиональная (для учителя) — умение, способ​ность и готовность решать профессиональные задачи, ис​пользуя распространённые в данной профессиональной об​ласти средства ИКТ.

ИКТ-компетентность учебная (для обучающегося) — уме​ние, способность и готовность решать учебные задачи квали​фицированным образом, используя средства ИКТ.

Индивидуальная образовательная траектория обучаю​щегося — в обязательной части учебного плана: совместный выбор учителем, обучающимся и его родителями (законны​ми представителями) уровня освоения программ учебных предметов; в части, формируемой участниками образова​тельного процесса: выбор обучающимся и его родителями (законными представителями) дополнительных учебных предметов, курсов, в том числе внеурочной деятельности.

Инновационная профессиональная деятельность — со​здание и распространение новшеств (технических, потреби​тельских и иных), нового или усовершенствованного процес​са на основе результатов научных исследований, научных разработок или иных научных достижений.

Инновационная экономика — экономика, основанная на знаниях, создании, внедрении и использовании инноваций.

Информационная деятельность — поиск, запись, сбор, анализ, организация, представление, передача информации, проектирование и моделирование, осуществляемые челове​ком; информация при этом представляется в виде взаимо​связанной системы текстов, числовых данных, программ​ных кодов, изображений, звуков, видео.

Информационное общество — историческая фаза разви​тия цивилизации, в которой главными продуктами произ​водства становятся информация и знания. Отличительной чертой является создание глобального информационного пространства, обеспечивающего эффективное взаимодейст​вие людей, их доступ к мировым информационным ресурсам и удовлетворение их потребностей в информационных про​дуктах и услугах.

Качество – (действующие стандарты (ISO) серии 9001:2000) – совокупность характеристик объекта, относящихся к его способности удовлетворять установленные и предполагаемее потребности.

Качество образования – философская категория и педагогическая проблема с позиций квалитологии включает теорию качества, теорию оценки качества (квалимитетрия) и теорию управления качеством.

Качество образования – уровень решения комплекса образовательных задач включающего: учебные результаты, социализация выпускников, в т.ч. овладение навыками ориентации функционирования в современном обществе, развитие гражданского самосознания.

Качество школьного образования – совокупность его свойств, которая обуславливает его приспособленность к реализации социальных целей по формированию и развитию личности в аспектах ее обученности, воспитанности, выраженности социальных, психических и физических свойств.

Качество – это равнодействующая спрогнозированного процесса и результата, учитывающего целевые приоритеты личности, общества и государства. 

Критерий – мера достижения целостности объекта, обеспечивающая его существование. Методологический инструментарий управления качеством образования. Идеальный образец, выражающий совершенный уровень изучаемого объекта.

Показатель – конкретный измеритель критерия, делающий его доступным для наблюдения, учета, фиксирования.

Индикатор – расчетная величина, дающая количественную оценку той или иной характеристики системы образования.

Критерий эффективности – отражает результирующую сторону качества образовательного процесса, свойство достижения конечных целей и раскладывается на ряд частных выражений эффективности:

· педагогическая эффективность определяется уровнем образованности выпускников, соответствием уровня и содержания их подготовки личным потребностям и запросам, общественным требованиям.

· управленческая эффективность – выражает объем и полноту достижения результатов, связанных с выполнением планов, поставленных задач к определенным циклам функционирования: изменение школой правового статуса, внедрение новых образовательных программ, рейтинг школы, ее конкурентоспособность в достижениях, реализация стратегии.

Критерий функциональности - отражает качество подготовки образовательного процесса: целеопределенность, технологичность, организованность, обеспеченность, плановость.

Критерий надежности:

· исполнительность-своевременность основных действий;

· функциональная надежность (безошибочность исполнения указаний, распоряжений, устранение ошибок);

· структурная надежность (точность, скоординированность действий).

Компетентность — качественная характеристика реали​зации человеком сформированных в образовательном про​цессе знаний, обобщённых способов деятельности, познава​тельных и практических умений, компетенций, отражаю​щих способность (готовность) человека активно и творчески использовать полученное образование для решения личностно и социально значимых образовательных и практических задач, эффективного достижения жизненных целей.

Компетенция — актуализированная в освоенных облас​тях образования система ценностей, знаний и умений (навы​ков), способная адекватно воплощаться в деятельности чело​века при решении возникающих проблем.

Концепция духовно-нравственного развития и воспитания личности гражданина России — методологическая ос​нова разработки и реализации стандарта, определяющая ха​рактер современного национального воспитательного иде​ала, цели и задачи духовно-нравственного развития и воспитания детей и молодежи, основные социально-педаго​гические условия и принципы духовно-нравственного разви​тия и воспитания обучающихся.

Мониторинг (англ.-предостерегающий) – отслеживание, диагностика, прогнозирование результатов деятельности, предупреждающее неправомерную оценку события по данным единичного измерения. Установление обратной связи, показывающей соответствие фактических результатов деятельности педагогической системы ее конечным целом.

В модели мониторинга качество представлено несколькими срезами:

· качество образования по уровням управления;

· качество образования по ступеням непрерывного образования;

· качество образования по принадлежности к образовательным учреждениям;

· качество текущего функционирования и качество развития;

· требования гуманизации, индивидуализации обучения, стремления максимально раскрыть личностный и творческий потенциал;

· в обеспечении качества образовательной услуги велика роль личности. 

Учет принципов построения организационных структур, выбор средств, форм, стратегий управленческих действий, проектирование оценочно-диагностических комплексов.

Мониторинг в системе образования — это механизм, с по​мощью которого осуществляется длительное отслеживание образовательного процесса для определения его соответст​вия стандартизированным нормам (желаемым результатам) образовательной деятельности с целью принятия адекват​ных управленческих решений. Мониторинг является важ​нейшим фактором управления реализацией основной обра​зовательной программы.

Национальное самосознание (гражданская идентич​ность) — разделяемое всеми гражданами представление о своей стране, её народе, чувство принадлежности к своей стране и народу. Основу национального самосознания (граж​данской идентичности) составляют базовые националь​ные ценности и общая историческая судьба. Задача школы как института — формирование национально-гражданской идентичности школьников.

Национальный воспитательный идеал — высшая цель образования, нравственное (идеальное) представление о че​ловеке, на воспитание, обучение и развитие которого на​правлены усилия основных субъектов национальной жизни: государства, семьи, школы, политических партий, религи​озных объединений и общественных организаций.

Образование — под образованием в Законе РФ «Об об​разовании» понимается целенаправленный процесс вос​питания и обучения в интересах человека, общества, госу​дарства, сопровождающийся констатацией достижения гражданином (обучающимся) установленных государством образовательных уровней (образовательных цензов).

Под получением гражданином (обучающимся) образова​ния понимается достижение и подтверждение им опреде​лённого образовательного ценза, которое удостоверяется со​ответствующим документом. Право на образование является одним из основных и неотъемлемых конституционных прав граждан Российской Федерации.

Образование в Российской Федерации осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации и нормами международного права.

Образовательная среда — дидактическое понятие, сово​купность внутренних и внешних условий и ресурсов разви​тия и образования обучающихся. Образовательная среда на​целена на создание целостности педагогических условий для решения задач обучения, развития и воспитания обучаю​щихся.

Парадигма (с греч. — пример, образец) — исходная кон​цептуальная схема, модель постановки проблем и их реше​ния.

Патриотизм — чувство и сформировавшаяся граждан​ская позиция верности своей стране и солидарности с её на​родом, гордости за своё Отечество, город или сельскую мест​ность, где гражданин родился и воспитывался, готовности к служению Отечеству.

Планируемые результаты — система обобщённых личностно ориентированных целей образования, уточнённых и дифференцированных по учебным предметам, для определе​ния и выявления всех элементов, подлежащих формирова​нию и оценке, с учётом ведущих целевых установок изуче​ния каждого учебного предмета, а также возрастной специ​фики обучающихся.

Программа формирования универсальных учебных дей​ствий (УУД) — программа, регулирующая различные аспек​ты освоения метапредметных знаний и способов деятельнос​ти, применимых как в рамках образовательного процесса, так и при решении проблем в реальных жизненных ситуаци​ях. Содержит описание ценностных ориентиров на каждой ступени общего образования, связь универсальных учебных действий с содержанием учебных предметов, а также харак​теристики личностных, регулятивных, познавательных, коммуникативных универсальных учебных действий.

Продуктивность – выражение полноты выполнения подсистемой поставленных задач, вклада в систему.

Работоспособность – состояние при котором участники образовательного процесса способны правильно выполнять свои функции, соответствие целям системы. Работоспособность определяется через показатели компетентности, удовлетворенности, взаимоотношениями направленности личности. Многомерность критерия диагностируется посредством разных видов оценок (смешанных, комплексных, дифференцированных).

Рефлексия — в наиболее широком значении рефлексия рассматривается как специфическая человеческая способ​ность, которая позволяет субъекту собственные мысли, эмо​циональные состояния, действия и межличностные отноше​ния сделать предметом специального рассмотрения (анализа и оценки) и практического преобразования. Задача рефлек​сии — осознание внешнего и внутреннего опыта субъекта и его отражение в той или иной форме. 

Социализация — усвоение человеком социального опыта в процессе образования и жизнедеятельности посредством вхождения в социальную среду, установления социальных связей, принятия ценностей различных социальных групп и общества в целом, активного воспроизводства системы обще​ственных отношений.

Толерантность — терпимость к чужим мнениям, верова​ниям и поведению.

Управление качеством образовательного процесса - комплексное целенаправленное скоординированное воздействие как на образовательный процесс, так и на его основные элементы с целью достижения наибольшего соответствия параметров его функционирования и результатов необходимым нормам стандартам и ожиданиям.

Оперативное управление качеством образования – целенаправленный, спроектированный образовательный процесс взаимопонимания управляющей и управляемой подсистемы по обеспечению устойчивого развития запрограммированного результата (норм, стандартов).

Образование – процесс формирования опыта решения значимых для личности проблем на основе использования социального опыта и осмысления собственного опыта обучаемых.

Результирующей стороной образовательного процесса выступает сложный, индивидуально неповторимый продукт:

1. Образованность – мера достижения выпускником уровня развития отдельных свойств личности, которая в наибольшей степени отвечает как потребностям его дальнейшего совершенствования и самореализации, так и сферам профессиональной подготовки и использования.

2. Личностные достижения обучающихся и педагогов.

3. Результаты совершенствования образовательной системы школ образовательного процесса.

4. Достижения школы, уровень ее влияния на общество другие образовательные системы.

5. Выполнение учебного плана, полнота реализации целевых программ и стратегии.

Учебная деятельность — систематически организованная педагогом деятельность обучающихся, направленная на пре​образование и расширение их собственного опыта на основе воссоздания и опробования культурных форм и способов действия.

Федеральные государственные образовательные стан​дарты — нормативные правовые акты федерального уровня, представляющие собой совокупность требований, обязатель​ных при реализации основных образовательных программ начального общего, основного общего, среднего (полного) об​щего, начального профессионального, среднего профессио​нального и высшего профессионального образования образо​вательными учреждениями, имеющими государственную аккредитацию.

Федеральный государственный образовательный стан​дарт основного общего образования — совокупность требо​ваний, обязательных при реализации основной образо​вательной программы основного общего образования образо​вательными учреждениями, имеющими государственную аккредитацию.

Приложение  2

Примерная тематика  педсоветов, методических советов, профессиональных объединений по проблемам ФГОС-2

1. Тематика педсоветов, методсоветов:

· Премственность и инновационность федерального государственного образовательного стандарта начального (основного) общего образования, его нормативно-методологические основания, ключевые особенности, структура, содержание, а также назначение и функции.

· Анализ готовности ОУ к реализации ФГОС начального  (основного) общего образования.

· Проектирование механизма формирования условий реализации основных образовательных программ общего образования:

· кадровых, 

· информационных, 

· материально-технических, 

· психолого-педагогических и др.

· Методические аспекты достижения планируемых результатов освоения основных образовательных программ общего образования в учебной деятельности.

· Пути формирования (развития) универсальных учебных действий в урочной деятельности на содержании отдельных предметных областей.

· Организация внеурочной деятельности обучающихся, обеспечивающая социализирующую направленность на разных ступенях образования.  

· Проектирование информационной образовательной среды ОУ, обеспечивающей возможность достижения  планируемых результатов.

· Разработка модели мониторинга в ОУ реализации требований к результатам освоения  основных образовательных программ  и достижения планируемых результатов  в условиях введения ФГОС.

· Проектирование системы воспитания и социализации обучающихся на различных ступенях  общего образования в соответствии с требованиями ФГОС.

2. Примерная тематика  для профессиональных объединений:

· Формирование кейсов учебных заданий в виде проблемных ситуаций в процессе освоения отдельных предметных областей.

· Методические аспекты достижения планируемых результатов освоения образовательных программ  общего образования в учебной деятельности.

· Пути формирования УУД в учебной деятельности на содержании отдельных предметов.

· Разработка рабочих программ по отдельным предметам в соответствии с требованиями ФГОС общего образования и на основе  примерной основной образовательной программы.

· Построение системы оценки достижения планируемых результатов освоения  основных образовательных программ общего образования.

· Проектирование урока (внеурочного занятия) в условиях перехода на федеральные государственные образовательные стандарты общего образования.

· Современные образовательные технологии и новые образовательные результаты.

Приложение 3
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