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Организуем в школе внутреннюю систему оценки качества образования: 
ключевые вопросы и рекомендации
	Закон «Об образовании в Российской Федерации» относит наличие и функционирование внутренней системы оценки качества к компетенции образовательной организации. Данный нормативно-правовой посыл означает, что каждая образовательная организация разрабатывает собственную систему оценки качества, принимает и утверждает собственные подходы к оценочной деятельности, самостоятельно определяет комплекс форм и методов оценки, график оценочных процедур. Каких бы то ни было единых требований и рекомендаций на этот счет нет и, по логике вышеобозначенного положения закона, не предусмотрено.
	Вместе с тем, большинство практиков нуждаются в неких ориентирах, ссылаясь на которые можно было бы должным образом обеспечить функционирование внутренней системы оценки качества. В содержание настоящей статьи, выстроенной в ответно-вопросной форме изложения, раскрыты наиболее существенные организационно-управленческие ориентиры обеспечения функционирование внутренней системы оценки качества в общеобразовательной организации.
	
	Какие  основания считать ВСОКО обязательной составляющей образовательной деятельности школы?
	На сегодняшний день, мы можем выделить как минимум три нормативно-правовых основания:
1. С  первого сентября 2013 вступил в силу новый закон «Об образовании в Российской Федерации»,  где в числе обязательных компетенций образовательной организации отмечены «проведение самообследования, обеспечение функционирования внутренней системы оценки качества образования» [4, с. 35].
2. С первого сентября 2013 года вступил в силу Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации «Об утверждении  Порядка проведения самообследования образовательной организацией» (от 14 июня 2013 г. N 462),  который предписывает включать данные по внутренней системе оценки качества образования в публичный отчет образовательной организации о проведении самообследования. В дополнение к этому приказу Министерством образования и науки Российской Федерации  (Приказ от 10 декабря 2013 г. N 1324)  утверждены показатели деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию,  задающие некий минимум  содержания оценочной деятельности в школе.
3. В требованиях нового  поколения  государственных образовательных стандартов к структуре основной образовательной программы содержится раздел «Оценка достижения  учащимися результатов освоения основной образовательной программы»;  также  ФГОС  требует, чтобы оценочные модули были в составе   в таких подпрограмм ООП, как  «Программы развития и формирования УУД», «Программа социализации и воспитания обучающихся», рабочие программы педагогов по дисциплинам учебного плана.
	Все эти нормативно-правовые основания ведут к тому, что любая образовательная организация, в том числе общеобразовательная, должна спроектировать цели, задачи, принципы и порядок внутренней системы оценки качества образования и отразить их в  локальном акте - Положении о ВСОКО.
	С чего начинается разработка ВСОКО?
	Разработка  внутренней системы оценки качества образования начинается с планирования  результатов реализации  ООП. Только так, иначе оценка качества будет носить формальный характер, поскольку результаты  - это  целевые ориентиры образовательной деятельности, вокруг которых и формируется «качество образования»: содержание образования, процесс и  условия его реализации.
	Результаты (целевые ориентиры)  образовательной деятельности планируются в соответствии с требованиями ФГОС к личностным, метапредметным и предметным результатам освоения основных образовательных программ соответствующей ступени. 
	В рамках общего образования результаты планируются на ступень (начального, основного и среднего (полного)) общего  образования. В силу особенностей образовательной среды школы, ее миссии, ресурсного потенциала и др., единого (федерального или  регионального)  пакета результатов быть не может. Одни и те же требования ФГОС могут по-разному преломиться к специфике образовательной деятельности  разных школ. Поэтому результаты планирует сама школа.
	Поскольку результаты (целевые ориентиры) образования различны для каждой школы, то и внутренняя оценка качества образования, как оценка достижения образовательных результатов и выполнения «дорожной карты» развития условий, тоже будет разной. По закону, ВСОКО не может регламентироваться на федеральном уровне и,  даже в случае следования каким-то примерным порядкам регионального значения, останется самостоятельной, оригинальной единицей образовательной практики современной школы. 
	Как формируются параметры ВСОКО?
	Параметры ВСОКО  формируются исходя из триединства составляющих качества образования:
- качества содержания (программ, процессов) (Приложение 1);
- качества условий (Приложение 2);
- качества результатов (Приложения 3- 4).
	Это триединство заложено в определение федерального закона «Об образовании в Российской Федерации», где сказано, что качество образования – это «комплексная характеристика образовательной деятельности и подготовки обучающегося, выражающая степень его соответствия федеральным государственным образовательным стандартам, образовательным стандартам, федеральным государственным требованиям и (или) потребностям физического или юридического лица, в интересах которого осуществляется образовательная деятельность, в том числе, степень достижения планируемых результатов освоения основной образовательной программы» [4, с.6].
	Важно, что в законе качество образования понимается как соответствие требованиям тех или иных стандартов, а требования  ФГОС как раз и распространяются  на содержание образования, условия образовательной деятельности и ее результаты. Следовательно, данное триединство и есть функционально-организационное ядро параметров ВСОКО. 
	В чем разница между ВСОКО и ВШК?
	Прежде всего, в назначении. У ВШК это – контроль качества образования и управление  образовательной системой, у ВСОКО это – установление соответствия имеющегося качества образования требованиям образовательных стандартов, а также  информирование заказчиков и потребителей образовательной услуги о степени соответствия.
	Совершенно естественно, что по мере  погружения в  проблематику организации ВСОКО, администрация школы  задается вопросом: если уже налажен внутришкольный контроль, зачем еще какая-то внутренняя оценка? Вопрос закономерный, поскольку и ВШК, и ВСОКО «работают» с одним и тем же материалом: содержанием образовательной деятельности в школе, ее результатами,  ее ресурсным обеспечением. И ВШК, и ВСОКО как будто бы имеют одинаковую цель – обеспечить качество школьного  образования. Наконец, ВШК и ВСОКО – осуществляются,  практически,  одним и тем же составом субъектов – администраторы, руководители ШМО, педагоги. 
	И все-таки, ВШК и ВСОКО – далеко не одно и то же. Цель  ВШК – контроль состояния  образовательной системы, обеспечение ее стабильности и конкурентноспособности; получение информации для принятия внутренних управленческих решений; цель ВСОКО – самоаудит образовательной системы с последующим информированием  заказчиков  и потребителей образовательной услуги о степени соответствия качества предоставляемого образования требованиям государственных образовательных стандартов.
	Можно ли использовать материалы ВШК в рамках ВСОКО?
	Да, материалы ВШК можно использовать в рамках ВСОКО. Особенно в части контроля образовательных достижений учащихся. 
Часть «справок» по итогам ВШК вполне может быть отражена в отчетности по ВСОКО. Это:
- результаты итоговой аттестации учащихся; 
- результаты промежуточного контроля успеваемости учащихся;
- результативность участия учащихся в олимпиадах, конференциях  и др. (применительно к программам формирования и развития УУД); 
- результативность проектной деятельности учащихся  (применительно к оценке индивидуальных достижений учащихся);
- состояние материально-технической базы школы, в том числе, оснащенность кабинетов и др.;
- состояние кадрового ресурса школы. 
	Можно сделать и больший «заем» из материалов ВШК, но учитывая цель ВСОКО – установление соответствия имеющегося качества образования требованиям стандартов  – в отчетности по ВСОКО не следует выходить за эти требования. К примеру, в отчетности по ВСОКО излишней будет информация, связанная с эффективностью педагогических технологий образовательного процесса, особенностями электронного документооборота, особенностями общественно-государственного управления в школе,  и др. К тому же, информация ВСОКО открыта для потребителей,  и если школа решает выйти за предполагаемый стандартом «оценочный» минимум, то это должно сработать на укрепление ее имиджа, а не наоборот. 
	Как связаны ВСОКО и самообследование?
	Ранее уже было отмечено, что внутренняя система оценки качества образования, согласно приказу  Минобрнауки  о порядке  самообследования [2] –  одно из направлений  самой процедуры самообследования. Дословная выдержка из приказа: «в процессе самообследования проводится оценка образовательной деятельности, системы управления организации, содержания и качества подготовки обучающихся, организации учебного процесса, востребованности выпускников, качества кадрового, учебно-методического, библиотечно-информационного обеспечения, материально-технической базы, функционирования внутренней системы оценки качества образования». 
	Никаких комментариев к тому, как информация о ВСОКО должна быть представлена в отчете о самообследовании, нет.  Эта проблема решается  на региональном или институциональном уровне.  
	На наш взгляд, достаточно включить в отчет о самообследовании «живую ссылку»  на размещенное на сайте школы Положение о ВСОКО и в пояснительной части к отчету указать, в каких его разделах  отражаются    те или иные итоги ВСОКО.  
	Каковы особенности организации ВСОКО в период одновременного действия в школах  ФГОС и ФКГОС?
	Помним, что цель ВСОКО – установление степени соответствия имеющегося качества образования требованиям действующих образовательных стандартов. Однако, несмотря на разницу ФГОС и ФКГОС,  двух Положений о ВСОКО быть не должно, тем более что ФГОС «покрывает»  ФКГОС, сохраняя требования к образовательным результатам и добавляя требования к  содержанию и условиям образовательной деятельности. Необходимо, поэтому, иметь единое Положение о ВСОКО,  где различия в параметрах оценки по ФГОС и по ФКГОС будут акцентированы в блоках «Оценка содержания образования» (См. Приложение 1), «Оценка результатов образования» (См. Приложение 2). 
	Как достигается взаимосвязь параметров внутренней и внешней оценок качества общего образования?
	Во-первых, подчеркнем, что связь эта обязательна, иначе ВСОКО теряет смысл. Понятие «внутренняя» здесь не означает «самобытная», «уникальная». Внутренняя – значит проведенная самостоятельно, внутри организации, но с учетом измерителей качества, используемых в процедурах  внешней оценки.
	Всероссийская система качества пока еще формируется, однако в большинстве субъектов РФ уже функционируют региональные системы оценки качества, критерии которых необходимо учитывать при разработке ВСОКО. В любом случае, целесообразно принять во внимание Письмо Рособрнадзора по  организации и проведению органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации федерального государственного контроля качества образования в образовательных учреждениях, реализующих основные образовательные программы начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования [1]. В данном  Письме представлены оценочные параметры, охватывающие и качество содержания образования, и качество условий, и качество результатов. Кроме того, в целях согласования внешней и внутренней оценок, следует принять в расчет и показатели эффективности деятельности образовательной организации, подлежащей самообследованию [3]. С необходимыми школе коррективами и дополнениями указанные внешние измерители лягут в основу параметров внутренней оценки.
	Примеры оценочных параметров, ориентированных на взаимосвязь внешней и внутренней оценок качества образования представлены в Приложениях 1-4.
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