Оценка качества работы школьного психолога по формальным направлениям профессиональной деятельности психолога
В условиях осмысления педагогическим сообществом внедрения эффективного контракта специалистов встают проблемы критериев оценки качества работы специалистов тех или иных педагогических специальностей. Мы предлагаем вам размышления об ориентирах в понимании качества работы психолога образовательного учреждения.
Профессиональная деятельность психолога образовательного учреждения традиционно строится по следующим формальным направлениям: диагностическое, коррекционное, развивающее, консультативное, психопрофилактическое и психологическое просвещение участников образовательного процесса. Федеральные государственные образовательные стандарты, указывая на психолого-педагогические условия реализации образовательной программы школы, требуют использования всей «вариативности форм психолого-педагогического сопровождения участников образовательного процесса (профилактика, диагностика, консультирование, коррекционная работа, развивающая работа, просвещение, экспертиза)».
Коррекционная, развивающая и профилактическая работа оценивается как качественная, если работа ведётся в системе с использованием соответствующих психологических программ. Программы таких психологических занятий должны соответствовать требованиям к психологическим программам, которые закреплены в аттестационных документах педагога-психолога образования Кировской области. Одним из ключевых требований является обязательность конспектов занятий в применяемой развивающей, профилактической или коррекционной программе.

Использование психологом авторских программ признаётся как высокий творческий уровень работы. Такие программы получают свой статус авторских после их рецензирования и последующего утверждение на педагогической совете образовательного учреждения. Для авторской программы необходимо наличие раздела «Эффективность программы», который готовится на стадии её апробации.
Системность работы психолога по названным направлениям проявляется и в охвате всех участников образовательного процесса. Подобные программы могут включаться в годовой план психолога и реализовываться как для учащихся, так для педагогов и родителей.
Результативность работы психолога оценивается динамикой показателей в процессе реализации психологических программ, поэтому любая подобна работа сопровождается диагностикой показателя «на входе» и «выходе». 
В условиях реализации Стандартов практически все традиционно используемые в практике психологические программы остаются актуальными. Вместе с тем, особенности Стандартов таковы, что они требуют активизации работы психолога школы с педагогами и родителями по проблемам повышения их психологической компетентности. Безусловно, в условиях реализации Стандартов в начальной школе и при подготовке к внедрению Стандартов в среднем звене в деятельности психолога должно появляться больше программ, адресованных взрослым.
В связи с тем, что профессиональная деятельность психолога лежит за пределами предметных программ, развивать универсальные учебные действия в учебной деятельности психолог не имеет возможности, а, следовательно, реализация программ развития УУД находится за пределами его работы. Однако, психолог может и должен быть привлечёт к разработке уроков и соответствующей программы деятельности учреждения в рамках методических объединений педагогов в качестве помощника, консультанта, эксперта, соавтора.

В условиях реализации стандарта уже сегодня возросла нагрузка на педагога, усилились факторы профессионального выгорания – очевидно, необходимо включение в планы психологов программ, направленных на работу с эмоциональной сферой педагогов (во всяком случае, для учителей начальной школы и административного состава педагогического коллектива). Реализация нового стандарта, от разработки УМК образовательной программы, до осмысления уроков и диагностики результатов требуют сегодня от педагога глубоких психологических знаний, и без соответствующего обучения современному педагогу трудно соответствовать требованиям времени. Нужны школьные семинары, проблемные группы, методические объединения, лектории для педагогов по проблемам психологии личности, деятельности, общения, под которые уже сегодня психологу нужно готовить программное обеспечение. Особую актуальность приобретает психологическое просвещение в деятельности психолога. Многочисленные разрозненные выступления на педагогических советах и родительских собраниях, групповые консультации информационного характера необходимо переосмысливать, приводить в систему при чётком целеполагании и облекать в форму программ в рамках психологического просвещения с измерением приращенных знаний и психологических умений и навыков.
Диагностическая деятельность оценивается как качественная, если диагностика обслуживает задачи психологической практики: входит составной частью в развивающие, профилактические или коррекционные программы психолога и измеряет эффективность той или иной психологической работы. Такая психологическая диагностика может входить в состав мониторингов образовательной программы учреждения как в начальном, так и в среднем звене школы. Психологическое диагностирование не должно доминировать над другими формальными направлениями деятельности. 
В своей диагностической деятельности психолог использует традиционный психологический инструментарий, измеряющий психологические феномены. Качество работы по данному направлению определяется уровнем диагностической подготовки психолога и качеством используемого психологического инструментария. 
Вместе с тем, измерение личностный и метапредметных результатов образования в рамках Стандартов требует от педагога включения в практику мониторинга эффективности его работы на уроках, использования педагогического измерительного инструментария для реализации мониторинга. Это иной, отличный от психологического, диагностический инструментарий, в основе которого тестовые задания, наблюдение за выполнением детьми специально организованных ситуаций. 
Неоправданно привлечение психолога к измерению тех феноменов, которые развивает педагог, так как такой мониторинг происходит в отрыве от дидактики урока. Вместе с тем, эффективно привлекать психолога к разработке педагогического мониторинга в качестве консультанта, соавтора, эксперта. И даже в этом случае методическая работа, работа по сопровождению образования, не может доминировать над основной профессиональной деятельностью психолога по сопровождению развития ребёнка: он должен измерять то, что развивает сам. 
Консультативная деятельность психолога оценивается как качественная, если носит характер разрешения проблемы. Зачастую в консультативной деятельности психолога доминирует (о результатах диагностики ребёнка, о возрастных особенностях и т.п.) Помощь личности в разрешении её проблем развития – основное содержание психологического консультирование. Качество консультативной деятельности определяет и уровнем владения психологом консультативными технологиями и  характером применением их в консультативном процессе. Психологическое консультирование, реализуемое на достаточном уровне, носит системный характер, что предполагает сессионность встреч с клиентом и охват всех участников образовательного процесса: консультирование учащихся, родителей, педагогов.
